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Be s chr e ibung 

Verfahren und Vorrichtung zur Fehlerbehandlung in einem Druk - 
ker.oder Kopierer 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren und eine Vorrichtung zur 
Fehlerbehandlung in einem Drucker oder Kopierer. Auftretende 
Fehlerzustande werden einer Steuerung ubermittelt . 

Bei modular aufgebauten Druck- und Kopiersystemen sind oft 
mehrere Module von - auf tretenden Fehlern betrof f en. Jedes . 
dieser Module generiert dann unabhangig von den anderen Modu- 
len eine Fehlermeldung und ubertragt diese einer zentralen 
Steuerung des Druck- oder Kopiersystems . 1st das Druck- oder 
Kopiersystem mit einem zentralen Hostsystem, z.B. einem 
Print -Spooler, verbunden, werden diese Fehlermeldungen sowohl 
an das Hostsystem als auch am Druck- oder Kopiersystem 
selbst, z.B. an einer Anzeigeeinheit des Druck- oder Kopier- 
systems, ausgegeben. Dadurch werden Mehrf achmeldungen an das 
Hostsystem und an einem Bedienfeld oder einer Bedienkonsole 
des Druck- oder Kopiersystems ausgegeben, die das Auffinden 
des ursachlichen Fehlers z.B. fur eine Bedienperson aufgrund 
der Vielzahl und Unubersichtlichkeit der Fehlermeldungen 
erschweren. Das Hostsystem kann z.B. auch auf mehrere dieser 
Fehlermeldungen reagieren, wodurch weitere Probleme entstehen 
konnen, wie z.B. ein mehrmaliges Fortsetzen des abgebrochenen 
Druck- oder Kopierauftrages, wodurch noch zu druckende Druck- 
bilder doppelt erzeugt werden. Auch ein Fehlerprotokoll , das 
iiblicherweise im Hostsystem und im Druck- oder Kopiersystem 
z.B. als Log-Datei gefuhrt wird, enthalt im Allgemeinen all 
diese Fehlermeldungen, wodurch die Auswertung dieser Log- 
Datei nach einer Aufzeichnung iiber einen langeren Zeitraum 
nahezu unmoglich ist. Auch erschwert die Vielzahl dieser 
Fehlermeldungen eine Reaktion zur automatischen Fehlerbehe- 
bung durch das Druck- oder Kopiersystem. 



Bei bekannten Druck- und Kopiersystemen wurden Meldungen von 
auftretenden Fehler direkt uber eine Bedienkonsole ausgegeben 
und gleichzeitig an ein Hostsystem ubertragen. Die Bewertung 
der Fehler wurde im Allgemeinen dem Bedienpersonal uberlas- 
sen. 

Die einzelnen Module setzen Fehlermeldungen in der zeit lichen 
Reihenfolge des Erkennens ab. Somit ist fur eine Bedienperson 
nur schwer zu unterscheiden, welche Fehler ursachlich und 
welche Folgefehler sind. So wird z.B. ein Papierstau eines 
Einzelblatts im Druck- oder Kopiersystem erst erkannt, wenn 
z.B. ein Einzelblatt eine Lichtschranke nicht erreicht. Je 
nach Lichtschrankenabstand und Papiergeschwindigkeit vergehen 
bis zum Erkennen des Fehlers zum Teil mehrere Sekunden. Fol- 
gefehler, z.B. im Bereich des Druckwerks treten mitunter ein, 
bevor die Lichtschranke den Papierstau bemerkt . Dadurch wird 
der Folgefehler im Bereich des Druckwerks vor dem Fehler des 
Papierstaus gemeldet . 

Wird eine Fehlermeldung an das Hostsystem ubertragen, ist ein 
Eingriff der Bedienperson sowohl am Hostsystem als auch am 
Druck- oder Kopiersystem notwendig, urn den Druck- oder Ko- 
pierprozess f ortzusetzen. Dies ist auch erf orderlich, wenn 
der Fehlerzustand nicht mehr besteht oder das Druck- oder 
Kopiersystem den Fehlerzustand selbst behoben hat und nur 
eine Bestatigungshandlung der Bedienperson am Hostsystem und 
am Druck- oder Kopiersystem notwendig ist . 

Aus der Patentschrif t US 6,185,379 Bl der Anmelderin ist ein 
Verfahren zum Betreiben eines Hochleistungsdruckers mit Hil- 
festellung bei Fehlerzustanden bekannt . Die von Uberwachungs- 
einheiten erfassten Fehlerzustande werden mindestens in zwei 
Fehlerklassen eingeteilt. Der Zugang zu speziellen Informa- 
tionen zumindest bei Fehlerzustanden der zweiten Fehlerklasse 
erfolgt uber eine Zugangsberechtigungsprozedur . Dadurch wird 
sowohl dem Bedienpersonal Hilf estellung bei der Behebung von 
einfachen Fehlern als auch qualif izierten Technikern Hilfe- 



stellung bei der Beseitigung von schwerwiegenden bzw. kotnplx- 
ziert zu behebenden Fehlerursachen gegeben. Der Inhalt der US 
6 185 379 Bl wird hiermit durch Bezugnahme in die vorliegende 
Beschreibung aufgenommen. Eine Hilf estellung beim Ermitteln 
der Fehlerursache, wenn mehrere Uberwachungseinheiten nach- 
einander Fehlerzustande ermitteln, ist jedoch aus der US 
6,185, 379 Bl nicht bekannt • 

Aufgabe der Erfindung ist es, ein Verfahren und eine Vorrich- 
tung zur Fehlerbehandlung in einem Drucker oder Kopierer 
anzugeben, bei dem bzw. bei der eine einfache Fehlerbehand^ 
lung in einem Drucker oder Kopierer moglich ist und notwendx- 
ge Eingriffe des Bedienpersonals reduziert sind. 

Diese Aufgabe wird fur ein Verfahren zur Fehlerbehandlung in 
einem Drucker oder Kopierer mit den Merkmalen des Patentan- 
spruchs 1 gelost. Vorteilhafte Weiterbildungen sind xn den 
abhangigen Patentanspruchen angegeben. 

Auftretende Fehlerzustande werden einer Steuerung ubermit- 
telt. Mehrere nacheinander ubermittelte Fehlerzustande werden 
in einem Speicher gespeichert. Die gespeicherten Fehlerzu- 
stande werden von der Steuerung bewertet, wobei die Steuerung 
die gespeicherten Fehlerzustande mit vorgegebenen Fehlermu- 
stern vergleicht. Dabei ermittelt die Steuerung zumindest 
eine Fehlerart. Abhangig von der Fehlerart werden durch dxe 
Steuerung weitere Schritte ausgefiihrt. 

Dadurch wird erreicht, dass die aufgetretenen Fehlerzustande 
bewertet werden konnen und nur fur die Fehlerursache relevan- 
te Fehlermeldungen abhangig von der ermittelten Fehlerart 
ausgegeben werden. Dadurch muss eine Bedienperson nicht tnehr 
die Fehlerursache aus einer Vielzahl von angezeigten Fehler- 
meldungen ermitteln. Durch das Ermitteln von zumindest der 
3 Fehlerart kann die Steuerung weitere Schritte automatxsch 
einleiten, wie z.B. das . Ubermitteln einer Fehlermeldung an 
ein ubergeordnetes Hostsystem oder das automatische Fortset- 



Z en des Druckprozesses nach automat ischer Beseitigung der 
Fehlerursache . Insbesondere nit Hilfe voreingestellter Feh- 
lermuster kann eine exakte Bewertung der Fehlerursache durch 
die steuerung erf olgen. Dadurch konnen Fehlerursachen einfach 
ermittelt werden, durch die Fehlerzustande z.B. in mehreren 
Modulen des Druckers Oder Kopierers auftreten. Die aufgetre- 
tenen Fehlerzustande werden der Steuerung mitgetexlt, dxe 
daraus, wie bereits beschrieben, einfach die Fehlerart ermxt- 
telt, vorzugsweise die Fehlerursache. 

Gemafi einem • zweiten Aspekt der Erf indung ist eine Vorrichtung 
zur Fehlerbehebung in einem Drucker oder Kopierer angegeben. 
Diese Vorrichtung hat eine Steuerung. Der Steuerung werden 
die im Drucker oder Kopierer auftretenden Fehlerzustande 
ubermittelt. Weiterhin hat die Vorrichtung einen Speicher, xn 
dem mehrere nacheinander ubermittelte Fehlerzustande spex- 
cherbar sind. Die Steuerung vergleicht die gespeicherten 
Fehlerzustande mit vorgegebenen Fehlermustern und ermittelt 
zumindest eine Fehlerart. Abhangig von der Fehlerart fuhrt 
die Steuerung we it ere MaSnahmen durch. 

Dadurch wird erreicht, dass - die Fehlerursache insbesondere 
durch den Vergleich mit den Fehlermustern einfach und schnell 
ermittelt wird, ohne dass Eingriffe einer Bedienperson not- 
wendig sind. Der Bedienperson wird nur eine Fehlermeldung auf 
einer Anzeigeeinheit ausgegeben, die die Bedienperson uber 
die Fehlerursache inf ormiert . Die Bedienperson muss somxt xm 
Unterschied zum Stand der Technik nicht mehr miihsam aus einer 
Vielzahl von Fehlermeldungen, die durch Fehlerzustande xm 
zusammenhang mit dem ursachlichen Fehler ubermittelt worden 
sind, die relevant e Fehlermeldung uber die Fehlerart selbst 
ermitteln. Durch eine Bewertung der Fehlerzustande mit Hilfe 
der Steuerung kann weiterhin erreicht werden, dass der Druck- 
prozess automatisch wieder gestartet wird oder eine Fehler- 
meldung zu einer ubergeordneten Steuerung, wie z.B. ein Host- 
system, ubertragen wird. Durch die Ausgabe der Fehlerart wird 
die Bedienperson prazise uber die Fehlerursache informxert, 



wodurch die Bedienperson die Fehlerursache gezielt beseitigen 
kann, wenn ein automat isches Wiederinbetriebnehmen des Druk- 
kers oder Kopierers durch automat isches Beseitigen eines 
Fehlers und durch automatisches Fortsetzen des durch den 
Fehler abgebrochenen Druckauf trages . ' Dieses Fortsetzen wird 
auch als Wiederauf setzen oder Neuaufsetzen des Druckauf trages 
bezeichnet . 

Zum besseren Verstandnis der vorliegenden Erfindung wird im 
Folgenden auf das in den Zeichnungen dargestellte bevorzugte 
Ausfuhrungsbeispiel Bezug genommen, das an Hand spezifischer 
Terminologie beschrieben ist. Es sei jedoch darauf hingewie- 
sen, dass der Schutzumfang der Erfindung dadurch nicht einge- 
schrankt werden soil, da derartige Veranderungen und weitere 
Modifizierungen an der gezeigten Vorrichtung und dem Verfah- 
ren sowie derartige weitere Anwendungen der Erfindung, wie 
sie darin aufgezeigt sind, als ubliches derzeitiges oder 
kunftiges Fachwissen eines zustandigen Fachmanns angesehen 
werden . 

Die Figuren zeigen ein Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung, 
namlich: 

Figur 1 ein Blockschaltbild eines Systems zur Fehlerbehand- 

lung in einem Drucker oder Kopierer; und 

Figur 2 den zeitlichen Ablauf eintref fender Fehlermeldungen 

nach einem Fehler. 



In Figur 1 ist ein Blockschaltbild eines Systems 10 zur Feh- 
lerbehandlung in einem Drucker 12 dargestellt . Der Drucker 12 
enthalt eine Steuerung 14, die z.B. uber ein lokales Netzwerk 
18 (LAN-Local Area Network) mit einem Host -Computer 16 ver- 
bunden ist. Der Host-Computer 16 iibertragt Druckdaten zur 
Steuerung 14 des Druckers 12. Die Steuerung 14 ubertragt 



Statusmeldungen und Fehlermeldungen zum Host -Computer 16. Der 
Host-Computer 16 bereitet Druckauf trage auf und steuert die 
Reihenfolge der abzuarbeitenden Druckauf trage . Femer steuert 
der Host-Computer 16 ein Fortsetzen eines Druckauf trages nach 
einem Fehler von einem zu bestimmenden Startpunkt innerhalb 
des Druckauftrages an, nachdem der Drucker 12 die Seitenzahl 
der zuletzt fehlerfrei gedruckten Seite zum Host-Computer 
ubertragt. Alternativ kann der Betrag der vom aktuellen 
Druckauftrag bis zum Auftreten des Fehlers korrekt verarbei- 
teten Datenmenge an den Host-Computer 16 ubertragen werden. 
Somit erfolgt allgemein ein-Abgleich des Abarbeitungsstatus . 
zwischen der Steuerung 14 des Druckers 12 und dem Host- 
Computer 16. Der Host-Computer 16 ubertragt dann die Druckda- 
ten zum Drucken der noch nicht gedruckten Seiten nochmals zum 
Drucker 12 . 

Die Steuerung 14 bereitet die vom Host-Computer 16 ubermit- 
telten Druckdaten auf und erzeugt aus diesen Druckdaten z . B . 
Rasterbilder der zu druckenden Druckbilder. Der Drucker 12 
enthalt weiterhin ein Koordinationsmodul CM, eine Papierlauf - 
steuerung PT (Paper Trace) und eine Bildauf zeichnungseinheit 
PU (Picture Unit) . 

Das Koordinationsmodul CM meldet bei der Papierlauf steuerung 
PT zu bedruckende Einzelblatter an und koordiniert ferner den 
Ablauf des Transports des Einzelblattes im Drucker 12 mit der 
Bildauf zeichnung auf dem Einzelblatt zwischen der Papierlauf - 
steuerung PT, der Bildauf zeichnungseinheit PU und der Steue- 
rung 14. Die Papierlauf steuerung PT und die Bildauf zeich- 
0 nungseinheit PU iibermitteln dem Kommunikationsmodul CM Feh- 
lermeldungen. Das Koordinationsmodul CM sammelt die ubermit- 
telten Fehlermeldungen und filhrt eine Bewertung dieser Feh- 
lermeldungen durch. Weiterhin ubermitteln weitere nicht dar- 
gestellte Uberwachungseinheiten Fehlermeldungen bei auftre- 
5 tenden Fehlern. Diese Uberwachungseinheiten sind in einer 
Vielzahl von Geratekomponenten (nicht dargestellt) enthalten, 
wie z.B. einer Papiereingabeeinheit , einer Papierausgabeein- 



heit, einer Stapeleinheit etc. Der Signal- und Datenaustausch 
zwischen den einzelnen Steuerungsmodulen 14, CM und den ein- 
zelnen Gerateeinheiten PT, PU des Druckers 12 erfolgt vor- 
zugsweise mit Hilfe eines Bussystems . 

Die Papierlaufsteuerung PT steuert den Transport der Einzel- 
blatter durch den Drucker 12 und erzeugt Meldungen an das 
Koordinationsmodul CM uber die korrekte Ablage der Einzel- 
blatter in einem Ablagefach oder einer Stapeleinheit. Weiter- 
hin erzeugt die Papierlaufsteuerung PT bei einem auftretenden 
Papierlauf f ehler- eine- oder- mehrere detaillierte Fehlermeldun- 
gen, die an das Koordinationsmodul CM ubertragen werden. Die 
Bildauf zeichnungseinheit PU ist uber das Bussystem mit der 
Steuerung 14 verbunden, wobei die Bildauf zeichnungseinheit PU 
Pixeldaten von der Steuerung 14 anfordert, woraufhin die 
Steuerung 14 diese Pixeldaten zum Erzeugen des Druckbildes 
zur Bildauf zeichnungseinheit PU ubertragt. Ferner erzeugt die 
Bildauf zeichnungseinheit PU aus diesen Pixeldaten ein Druck- 
bild und druckt dieses auf die zu bedruckende Seite eines 
Einzelblatts urn. 

Das Koordinationsmodul CM ubertragt zur Bildauf zeichnungsein- 
heit PU Positionsinformationen von den zu bedruckenden Ein- 
zelblattern. Das Koordinationsmodul CM meldet zu bedruckende 
Einzelblatter bei der Bildauf zeichnungseinheit PU an. Neben 
Fehlerzustanden der Druckeinheit ermittelt die Bildauf zeich- 
nungseinheit PU weiterhin Zuordnungsf ehler , die auftreten, 
wenn das aus den aktuell vorhandenen Pixeldaten zu erzeugende 
Druckbild auf einer anderen als der der Druckeinheit zuge- 
fuhrten Seite erzeugt werden soli. Die Bildauf zeichnungsein- 
heit PU ubertragt eine Blattinf ormation des zu bedruckenden 
bzw. des bedruckten Einzelblattes an das Koordinationsmodul 
CM sowie auf tret ende Fehlermeldungen. Das Koordinationsmodul 
CM ubertragt zur Bildauf zeichnungseinheit PU weiterhin eine 
Positionsinf ormation des zu bedruckenden Einzelblattes, die 
das Koordinationsmodul CM zuvor von der Papierlaufsteuerung 
PT erhalten hat . 



Die Steuerung 14 enthalt weiterhin Zahler, wie Einzelblatt- 
zahler, Betriebsstundenzahler sowie seiten- und zeitabhangige 
Verschleifczahler. In der Steuerung 14 ist auch ein Fehler- 
speicher ehthalten, in dem Fehlerzustande und Betriebszustan- 
de in der zeitlichen Reihenfolge ihres Auftretens gespeichert 
und protokolliert werden. 

in Figur 2 sind die dem Koordinationsmodul CM ubermittelten 
Fehlermeldungen einzelner Uberwachungseinheiten, wie z.B. der 
Papierlauf steuerung PT nach dem Auftreten eines . Fehlers in., 
ihrer zeitlichen Reihenfolge dargestellt. Zum Zeitpunkt tl 
tritt ein Papierlauf fehler, wie z.B. ein Papierstau, im Druk- 
ker 12 auf. Nachfolgend zum Zeitpunkt t2 tritt ein Bildauf- 
zeichnungsfehler auf, da das den Papierstau verursachende 
Einzelblatt nicht zu einem vorbestimmten Zeitpunkt am Druck- 
werk eintrifft. 

Die Bildaufzeichnungseinheit PU erkennt den Auf zeichnungs feh- 
ler und ubertragt eine Fehlermeldung zum Kommunikationsmodul 
CM zum Zeitpunkt t3 . Die Papierlauf steuerung PT erkennt den 
Papierlauffehler erst dann, wenn das Einzelblatt eine Licht- 
schranke nach dem Druckwerk nicht zu einem vorbestimmten 
Zeitpunkt erreicht. Dies wird von der Papierlauf steuerung PT 
zum Zeitpunkt t4 erkannt, nachdem das Einzelblatt diese 
Lichtschranke nicht rechtzeitig erreicht hat. Eine entspre- 
chende Fehlermeldung wird von der Papierlauf steuerung PT zum 
Kommunikationsmodul CM ubertragen. Das Koordinationsmodul CM 
bewertet die Fehler und ermittelt zumindest eine Fehlerart. 

Vorzugsweise ermittelt das Kommunikationsmodul CM dabei den 
ursachlichen Fehler und fuhrt abhangig von der Fehlerart 
weitere Schritte aus . Beim Ausfuhrungsbeispiel nach Figur 2 
wird der Druckprozess unterbrochen und der Drucker 12 ange- 
halten. Im Drucker 12 vorhandene unbeschadigte korrekt be- 
druckte Blatter, die den Fehlerort zum Zeitpunkt des Auftre- 



tens des Fehlers bereits passiert hatten, werden noch vor dem 
Stillstand des Druckers 12 ausgegeben. 

Zum Zeitpunkt t5 sind alle noch im Drucker 12 vorhandenen 
unbeschadigten Einzelblatter ausgegeben und der Druckvorgang 
ist unterbrochen. Zu diesem Zeitpunkt t5 sind auch alle im 
Zusammenhang mit dem Fehler von den Uberwachungseinheiten 
(PU, PT) des Druckers 12 ermittelten Fehlerzustande an das 
Koordinationsmodul CM ubermittelt und gespeichert. Der Zeit- 
raum zwischen dem auftreten des ersten Fehlers zum Zeitpunkt 
tl bis zum Stillstand des Druckers 12 zum Zeitpunkt t5 1st in 
Figur 2 mit T angegeben. Die im Zeitraum T iibermittelten 
Fehlerzustande werden von dem Kommunikationsmodul CM bewer- 
tet, wobei sie gespeichert und mit vorgegebenen Fehlermustem 
verglichen werden. Dabei wird vorzugsweise ein ursachlicher 
Fehler ermittelt. Die Fehlermuster enthalten einen oder meh- 
rere Fehlerzustande, wobei bei mehreren Fehlerzustanden auch 
die Reihenfolge ihres Auftretens und/ oder die Reihenfolge 
ihrer Meldung an die Steuerung 14 berucksichtigt wird. 

Im vorliegenden Ausfuhrungsbeispiel wird zum Zeitpunkt t3 ein 
Aufzeichnungsfehler und zum Zeitpunkt t4 ein Papierlauf fehler 
an das Kommunikationsmodul CM gemeldet . Dieses Fehlermuster 
deutet darauf hin, dass der zuerst gemeldete Aufzeichnungs- 
fehler ein Folgefehler des nachfolgend gemeldeten Papierlauf- 
f ehlers ist . Das Kommunikationsmodul CM ermittelt somit den 
Papierlauffehler an. Hand eines gespeicherten Fehlermusters 
als ursachlichen Fehler und meldet diesen an die Steuerung 
14. Die Steuerung 14 veranlasst darauf hin die Fehlerbeseiti- 
gung, indem sie eine Routine zum Entfernen von Papierresten 
aus dem Papierweg startet und anschlieSend einen Selbsttest 
durchf uhrt . 

Ist der Selbsttest erfolgreich, wird der Drucker 12 automa- 
tisch wieder gestartet. Wird die Routine zum Entfernen von 
Papier aus dem Papierweg nicht ordnungsgemaS ausgefuhrt oder 
ist der Selbsttest nicht erfolgreich, so gibt die Steuerung 



14 eine Fehlermeldung an den ubergeordneten Host -Computer ITS. 
Der Host -Computer 16 stoppt daraufhin die Druckauf t rage fur 
den Drucker 12 . Ein Eingrif f einer Bedienperson zur Wieder- 
aufnahme des Betriebs des Druckers 12 und . zum Fortsetzen 
eines unterbrochenen Druckauf trages mit der ersten nicht 
fehlerfrei gedruckten Seite des ursprunglichen Druckauf trages 
durch das Host -Computersys tern 16 sind nur in diesem Fall 
notwendig. Bei der automatischen Wiederauf nahme des Betriebs 
nach einem automatischen Beseitigen des Papierlauf f ehlers 
durch den Drucker 12, erfolgt keine Fehlermeldung an das 
Hostsystem 16. Es erfolgt lediglich ein Eintrag des ursachli- 
chen Fehlers, d.h. des Papierlauf f ehlers, in das Fehlerproto- 
koll des Druckers 12, sowie eine Anzeige einer Fehlermeldung 
auf einer Anzeigeeinheit des Druckers 12, durch die die Be- 
dienperson liber den auf getretenen Fehler informiert wird. 

Das automatische Beseitigen des Papierlauf f ehlers kann z.B. 

■ ■ • ■ 

durch die Ausgabe eines beschadigten Einzelblatts erfolgen, 
das den Papierlauf fehler verursacht hat. Andere Fehlerursa- 
chen konnen nach dem Stillstand des Druckers 12 automatisch 
wieder beseitigt werden oder bei Stillstand des Druckers 12 
bereits beseitigt sein. Z.B. ein Fehler bei Tonermangel in 
der Entwicklerstation infolge eines hohen Tonerverbrauchs ist 
nach dem Nachfordern von Toner spatestens nach kurzer Still - 
standszeit des Druckers 12 automatisch wieder behoben. Fehler 
in der Spannungsversorgung von Baugruppen, insbesondere durch 
Spannungsschwankungen in der Versorgungsspannung oder eine 
Unterbrechung der Spannungsversorgung einzelner Baugruppen 
durch Uberlastschalter, konnen nach einer kurzen Wartezeit 
ohne Bedienhandlungen zumindest so beseitigt sein, dass ein 
Weiterbetrieb des Druckers 12 moglich ist. 

Bei einer anderen Ausf uhrungsbeispiel wird beim Bewerten der 
Fehlerzustande eine Fehlergruppe ausgewahlt, wobei abhangig 
von der ausgewahlten Fehlergruppe, der ermittelten Fehlerart 
und/oder des ursachlichen Fehlers weitere Schritte festgelegt 
werden. So kann z.B. abhangig von der Fehlergruppe, wie in 



der Patentschrift US 6,185,379 Bl der Anmelderin, abhangig 
von der ermittelten Fehlerklasse Hilfestellung zum Beheben 
des aufgetretenen Fehlers, z.B. uber Anzeige entsprechender 
Textmeldungen oder Videosequenzen auf der Anzeigeeinheit des 
Druckers 12, gegeben werden. Der Zugang zur speziellen Infor- 
mation bei Fehlerzustanden kann dabei uber eine Zugangsbe- 
rechtigungsprozedur erfolgen. 

Bei anderen Ausf uhrungsbei spiel en wird beim Vergleich der 
gespeicherten Fehlerzustande mit den vorgegebenen Fehlermu- 
stern die Art und/oder die . . Reihenf olge der auftretenden 
Fehlerzustande berucksichtigt . Dadurch lasst sich der ursach- 
liche Fehler sehr prazise bestimmen und gezielte MaSnahmen 
zur Fehlerbeseitigung konnen schnell durchgefuhrt werden. Bei 
anderen Ausf iihrungsf ormen der Erfindung werden nach einem 
Fehlerzustand die Druckauf trage an der Stelle fortgesetzt, an 
der der Fehler aufgetreten ist, wodurch der aktuelle abzuar- 
beitenden Druckauftrag liickenlos und ohne Uberschneidung 
fortgesetzt wird. Der Druckauftrag wird also mit dem Blatt 
fortgesetzt, das im Druckauftrag nach dem zuletzt vor dem 
Auftreten des Fehlers fehlerfrei gedruckten Blatts f olgt . 

Vorzugsweise ist der Drucker 12 ein Hochleistungsdrucker mit 
einer Druckgeschwindigkeit von groSer gleich 50 Blatt A4 pro 
Minute. Durch den relativ komplizierten Aufbau eines solchen 
Hochleistungsdruckers 12 ist eine erf indungsgemaSe Fehlerbe- 
handlung besonders vorteilhaft und zweckmafiig. 

Obgleich in den Zeichnungen und in der vorhergehenden Be- 
schreibung ein bevorzugtes Ausfuhrungsbeispiel gezeigt und 
detailliert beschrieben ist, sollte dies als rein beispiel- 
haft und die Erfindung nicht einschrankend angesehen werden. 
Es wird darauf hingewiesen, dass nur das bevorzugte Ausfuh- 
rungsbeispiel dargestellt und beschrieben ist und samtliche 
Veranderungen und Modif izierungen, die derzeit und kunftig im 
Schutzumfang der Erfindung liegen, geschutzt werden sollen. 



Bezugszeichenliste 



10 System zur Fehlerbehandlung 

12 Drucker 

14 Steuerung 

16 Ho s t - Compu t e r 

18 LAN 

CM Koordinat ionsmodul 

PT Pap i er 1 au f s t euerung 

PU _ Bildauf z_eichnung 



tl bis t5 Zeitpunkte von Ereignissen 

T Zeit vom Auftreten des Pehlers bis zum Stillstand 

des Druckers 



Verfahren zur Fehlerbehandlung in einem Drucker oder 
Kopierer, 

* • 

bei dem eine Vielzahl von Lfberwachungseinheiten (PT, PU) 
Fehlerzustande des Druckers (12) oder Kopierers erf as - 
sen, 

die erfassten Fehlerzustande einer Steuerung (CM) uber- 
mittelt werden", " " r 

mehrere nacheinander ubermittelte Fehlerzustande in ei- 
nem Speicher gespeichert werden, 

die gespeicherten Fehlerzustande. von der Steuerung. (CM) 
bewertet werden, 

wobei die gespeicherten Fehlerzustande mit vorgegebenen 
Fehlermustern verglichen werden und zumindest eine Feh- 
lerart ermittelt wird, 

und bei dem durch die Steuerung (CM) abhangig von der 
Fehlerart weitere Schritte ausgefuhrt werden. 

Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet , dass 
beim Bewerten der Fehlerzustande ein ursachlicher Fehler 
ermittelt wird. 

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, dass beim Bewerten der Fehlerzu- 
stande eine Fehlergruppe ausgewahlt wird, wobei abhangig 
von der ausgewahlten Fehlergruppe die weiteren Schritte 
festgelegt werden. 



Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, dass beim Vergleich der gespei- 
cherten Fehlerzustande mit den Fehlermustern die Art 
und/oder die Reihenfolge der auftretenden Fehlerzustande 
beru.cksich.tigt wird. 

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, dass die Steuerung (CM) eine auto- 
mat is che Fehlerbehebung durchfuhrt und/oder eine Fehler- 
meldung an eine ubergeordnete Steuerung (14, 16) meldet . 

Verfahren nach Anspruch 5, dadurch gekennzeichnet, dass 
die Steuerung (CM) mit einem Hostsystem (16) verbunden 
ist, wobei die Steuerung (CM) nur das Auftreten von Feh- 
lem an das Hostsystem (16) meldet, die nicht automa- 
tisch behoben werden konnen. 

Verfahren nach Anspruch 5 oder 6, dadurch gekennzeich- 
net, dass Informationen uber die Fehlerart von Fehlerzu- 
standen, die automatisch behoben werden konnten, zumin- 
dest in einem Fehlerspeicher der Steuerung (CM, 14) ge- 
speichert werden. 

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, dass die bis zum Stillstahd des 
Druckers (12) oder Kopierers ubermittelten Fehlerzustan- 

- 

de mit Hilfe eines vorgegebenen Fehlerbewertungsalgo- 
rithmus bewertet werden, wobei mindestens eine Fehlerart 
ermittelt wird. 

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, dass der Drucker (12) oder Kopie- 
rer abhangig von der Fehlerart und/oder eines ubermit- 
telten Fehlerzustands automatisch wieder gestartet bzw. 
ein automat ischer Start verhindert wird und/oder eine 



Signal isierung des Fehlers an die ubergeordnete Steue- 
rung (14, 16) erf olgt . 



Verfahren nach einetti der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, dass nach dem Ubermitteln eines 
Fehlerzustands der Druck- bzw. Kopiervorgang beendet 
wird, und dass alle bis zum Stillstand des Druckers (12) 
Oder Kopierers ubermittelten Fehlerzustande im Speicher 
gespeichert und zur Bewertung herangezogen werden. 

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, dass nach dem Bewerten der Fehler- 
zustande die gespeicherten Fehlerzustande im Speicher 
geloscht werden. 

Vorrichtung zur Fehlerbehandlung in einem Drucker oder 
Kopierer, 

mit einer Steuerung (CM) , der im Drucker (12) oder Ko- 
pierer auftretende Fehlerzustande ubermittelt werden, 

mit einem Speicher, in dem mehrere nacheinander ubermit- 
telte Fehlerzustande speicherbar sind, 

wobei die Steuerung (CM) die gespeicherten Fehlerzustan- 
de mit vorgegebenen Fehlermustern vergleicht und zumin- 
dest eine Fehlerart ermittelt, 

und wobei die Steuerung (CM) abhangig von der Fehlerart 
weitere MaSnahmen durchfuhrt. 



Zu s ammen f a s sung 



Verfahren und Vorrichtung zur Fehlerbehandlung in einem Druk- 
ker oder Kopierer 

Die Erfindung betrifft eine Vorrichtung (10) und ein Verfah- 
ren zur Fehlerbehandlung in einem Drucker (12) oder Kopierer. 
Eine Vielzahl von Uberwachungseinheiten (PU, PT) erfasst 
Fehlerzustande des Druckers (12) oder Kopierers und ubermit- 
teln " diese einer Steuerung - (CM) -. Mehrere nacheinander viber- 
mittelte Fehlerzustande werden in einem Speicher gespeichert 
und von der Steuerung (CM) bewertet . Die gespeicherten 
Fehlerzustande werden dabei mit vorgegebenen Fehlermustem 
verglichen, wobei zumindest eine Fehlerart ermittelt wird. 
Abhangig von der ermittelt en Fehlerart werden weitere Schrit- 
te ausgefuhrt. 



(Figur 1) 
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